
リモートワークの課題と社員エンゲージメント向上:
実例と対策レポート

はじめに

新型コロナウイルス禍を契機にリモートワーク（在宅勤務）が急速に広まり、多くの企業で働き方が大きく
変化しました 。しかし、対面コミュニケーションの減少に伴いコミュニケーション不足や生産性の低下、
孤独感の増大など、リモートワーク特有の課題も浮き彫りになっています 。同時に、こうした環境下
で従業員のエンゲージメント（会社への愛着心や働きがい）を高めることが重要性を増しており、多くの企
業が試行錯誤を重ねています。

本レポートでは、リモートワークの主要な課題とそれに対する企業の対策事例、そして社員エンゲージメン
ト向上のための施策とその効果について、国内外の実例や統計データを交えて整理します。信頼できる調査結
果や企業の発表をもとに、課題解決のヒントを探ります。

リモートワークの主な課題

リモートワーク導入後に多くの企業・従業員が直面した課題には、以下のようなものがあります。

コミュニケーション不足と情報共有の困難: オンライン中心の働き方では、オフィスでの気軽な声掛
けや雑談が減り、相談や報告がしづらくなります 。その結果、チーム内の意思疎通が滞り、新し
いアイデアが生まれにくくなる懸念があります 。実際、ある調査では「社内で気軽に相談できな
い」「コミュニケーションが不足する」ことがテレワークのデメリットとして多く挙げられました

。

生産性・業務効率への影響: リモート環境では対面に比べ業務効率が落ちるのではという声がありま
す。パーソル総合研究所の調査によると、オフィス勤務を100としたときリモート勤務時の生産性は平
均84.1という結果でした 。一方で「100以上」（オフィスより効率的）と評価した人も35.2%お
り、職種によっては生産性向上を感じるケースもあります 。全般的には懸念されたほど大きな生
産性低下は生じていないとの分析もあります が、業務プロセスの可視化やツール活用が不十分だ
と効率低下に繋がる恐れがあります。

勤怠管理・長時間労働の問題: 自宅で働く場合、仕事時間とプライベートの区切りが曖昧になり、長
時間労働になりがちです 。上司が部下の勤務状況を直接見られないため、適正な労務管理が難し
く、「中抜け（勤務時間中の中断）」の扱いも含めて公正な勤務時間管理に課題があります 。あ
る労働組合の調査では、「勤務時間とそれ以外の時間の区別がつけづらい」ことがテレワークのデメ
リットとの指摘もありました 。オンとオフの切替えがうまくできないことで生活リズムが崩れた
り、過重労働や燃え尽きに繋がる懸念があります。

従業員の孤独感・メンタルヘルスの悪化: 人と物理的に離れて“一人きり”で働く状況が長く続くと、心
理的な孤立感が高まります。経済産業省の報告によれば、コロナ禍でテレワークが長期化した結果
「物理的に一人で仕事をするようになったことで、体調不良者や休職者が増加した」ケースがあると
指摘されています 。グローバル調査でも、完全リモートの社員の25%が強い孤独を感じているの
に対し、完全出社の社員では16%に留まるとのデータがあります 。孤独やストレスの増大はメン
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https://www.gallup.com/workplace/645566/employees-worldwide-feel-lonely.aspx#:~:text=Of%20all%20the%20variables%20Gallup,fall%20in%20between%20at%2021


タルヘルス不調やモチベーション低下を招き、放置すれば生産性や離職率にも悪影響を及ぼしかねま
せん。

人事評価・マネジメントの難しさ: 上司が部下の働く様子を直接見られないため、評価の公平性に悩
む企業も多くあります 。プロセスや勤務態度が見えづらく、成果主義へシフトすべきか従来基準
をどう適用すべきか判断が難しいとされています 。また、部下の状態把握や育成においても、遠
隔下では従来以上に計画的なマネジメントが求められます 。急なテレワーク移行時には後回しに
されがちだった「コミュニケーション・マネジメント・エンゲージメント」の課題が、導入後に一斉
に顕在化し企業を悩ませています 。結果として、一部企業はリモート日数を週1日に制限し出社日
に課題対応する例もありますが、それでは根本解決にならないとも指摘されています 。

ICTインフラ・セキュリティ面: 技術的な課題として、従業員の自宅のネット環境整備や業務PCの確
保、情報セキュリティの確保も挙げられます 。機密情報を扱いにくい、通信費を従業員が負担す
るといった不満もあり 、こうした環境面の不備がテレワーク拡大の阻害要因になるケースもあり
ます。もっとも、これらは企業側の投資やルール整備によって比較的対策が講じやすい領域でもあり
ます。

以上のように、リモートワークにはコミュニケーション・効率・労務管理・メンタルヘルス・評価制度など
多方面の課題が存在します。ただし、各社はこれらの課題に対し様々な創意工夫で対応を図っています。次章
では具体的な対策事例を見ていきます。

リモートワーク課題への対策事例【国内外の実例】

リモートワーク下の課題を克服するために、企業が実施した主な対策事例を紹介します。コミュニケーショ
ン活性化から評価制度の見直し、福利厚生の工夫まで、具体的な取り組みとその効果を見てみましょう。

エン・ジャパン株式会社: 人材サービスのエン・ジャパンでは、バーチャルオフィスツールを導入
し、オンライン上に実際のオフィスのような空間を再現しました 。社員はアバターで事業部間を
行き来し、ラウンジや会議室など共有スペースで気軽に交流できます。レイアウトを季節イベント仕
様に変える遊び心もあり、導入後は上司への気軽な質問や同僚との雑談が増え、従業員の孤独感解消
につながったといいます 。バーチャル空間での偶発的な会話が、リモート下でもオフィスさなが
らの一体感を生み出した好例です。

株式会社ウィルゲート: コンテンツマーケティング事業のウィルゲートでは、部署や年代を超えた交流
のため「オンラインRoom0」という施策を実施しています 。これは従来オフィスにあったフリー
スペース「Room0」をオンラインで再現する試みで、週1回のオンラインランチ会を開催し社員を4～
6名の小グループに分けて懇談します 。漫画・スポーツ・映画などテーマ別の部屋を用意し、共通
の趣味の話題で盛り上がれる工夫も凝らしています 。この施策により「他部署の人のプライベー
トを知る機会になった」「業務で関わる際にコミュニケーションが円滑になりそう」と社員から好評
の声が上がり、部門間の壁を越えた交流促進に効果を上げています 。

株式会社リコー: 大手メーカーのリコーは2017年から働き方改革プロジェクトを立ち上げ、2018年に
リモートワーク制度を導入しました 。制度開始当初238人だった利用者は2年で約13倍の3,163人
に拡大し、2020年には社員の約3分の2（6,000人超）がリモート勤務を活用しています 。リコー
が講じた対策は多岐にわたりますが、特に人事評価制度の改訂とコミュニケーションツール整備が注
目されます。全マネージャーを対象にリモート時代の評価の在り方についてワークショップを行い、
新しい評価基準を周知しました 。また「常にチャットを起動し業務状況を共有する」ルールを設
け、リモート中もリアルタイムにチームの状況を把握・連絡できるようにしています 。この結
果、上司と部下間で業務の進捗や問題を即座に共有しやすくなり、テレワーク下でも円滑なコミュニ
ケーションと適正な評価運用を実現しています。
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https://www.meti.go.jp/meti_lib/report/2023FY/000799.pdf#:~:text=%E3%81%8C%E5%BF%85%E8%A6%81%E3%81%8B%E3%80%81%E3%81%A8%E3%81%84%E3%81%86%E3%82%82%E3%81%AE%E3%81%A0%E3%81%A3%E3%81%9F%E3%80%82%20%E3%83%BB%E3%82%B3%E3%83%AD%E3%83%8A%E7%A6%8D%E3%81%A8%E3%81%9D%E3%82%8C%E4%BB%A5%E9%99%8D%E3%80%81%E3%83%86%E3%83%AC%E3%83%AF%E3%83%BC%E3%82%AF%E3%82%92%E5%B0%8E%E5%85%A5%E3%81%97%E3%81%9F%E4%BC%81%E6%A5%AD%E3%81%AF%E3%82%B3%E3%83%9F%E3%83%A5%E3%83%8B%E3%82%B1%E3%83%BC%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%B3%E3%80%81%E3%83%9E%E3%83%8D%E3%82%B8%E3%83%A1
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株式会社キャスター: 宮崎県発の人材サービス企業キャスターは創業時から全社フルリモートを貫い
ており、従業員300名超の97%が常時リモート勤務という先進事例です 。同社では「場所にとらわ
れない働き方」を前提に、就業規則や制度をすべてリモート対応型に整備しています。具体的には、
勤務場所の違いで待遇に差が出ない評価制度を構築し、数値化した目標の達成度で公平に評価する仕
組みを採用しました 。また業務連絡はすべてビジネスチャット上で行い、メンバーの発信状況や
成果物提出状況をリアルタイム把握しています 。このため「テレワークだと社員がさぼるので
は？」という懸念はなく、成果重視と透明なコミュニケーションによって信頼性高いリモートマネジ
メントを実現しています 。

株式会社はたらクリエイト: 長野県のはたらクリエイトは、子育て中・介護中の女性社員が約90%を
占めることもあり、柔軟な働き方推進のため積極的にテレワークを導入しています 。特徴的なの
はチャットツールの多目的活用で、プロジェクトごとにグループチャットを作成して情報共有するだ
けでなく、始業・休憩・終業の報告もチャット上で行い勤怠管理に活用しています 。さらに定期
的なWeb会議で拠点間・在宅社員との交流を図り 、テレワークでも一体感を醸成しています。加
えて、会社支給PCの持ち帰りやVPN利用などセキュリティ対策も徹底し、地方企業ながらリモート環
境を整備した好例と言えます 。

海外企業の例（GitLab社）: 世界60か国・2,100人以上の社員が全員リモート勤務する米国GitLab社
は、独自の文化で注目されています 。GitLabでは膨大な社内ハンドブックであらゆる情報をオー
プンに共有しつつ、新入社員が必ず5人の同僚とバーチャルコーヒーチャットを行うというオンボー
ディングを実施しています 。これは業務に関係ない雑談の機会を意図的に作ることで、入社直後
からチームに溶け込みやすくする狙いがあります。また、年に一度の全社集会では会議よりも一緒に
食事やアクティビティを楽しむ時間に重点を置き、画面越しでは得られない絆を築くよう工夫してい
ます 。こうした徹底した情報共有と非公式コミュニケーション推進により、GitLabはフルリモー
トでも高い従業員エンゲージメントと生産性を維持しています。

以上の事例から、リモートワークの課題に対しては「デジタルツール活用によるコミュニケーション円滑
化」「評価制度や働く場のルール整備」「社員同士が交流する機会の創出」などが有効策として共通してい
ることが分かります。次章では、特に社員エンゲージメントを高める施策に焦点を当て、どのような取り組
みが効果を上げているかを見ていきます。

従業員エンゲージメント向上の施策と効果

社員のエンゲージメント（会社への愛着心や仕事への熱意）を高めることは、生産性や業績、定着率の向上
に直結する重要課題です 。リモートワーク下でも従業員のモチベーションと繋がりを維持・向上する
ため、企業は様々な工夫を凝らしています。ここではエンゲージメント向上に効果的とされる主な施策と、
その実例・成果を紹介します。

1. バーチャルイベントや交流促進の取り組み

対面機会が減る中でも、社員同士のつながりを感じられる場作りがエンゲージメント維持には欠かせませ
ん。前述のウィルゲートのようなオンラインランチ会のほか、社内SNSやチャット上での雑談チャンネル開
設、オンライン飲み会・ゲーム大会など工夫している企業が多くあります。米国GitLabでは定期的にバー
チャル上での「楽しいチャレンジ企画」やオンラインコーヒーブレイクを実施し 、社員同士が仕事と関係
ないテーマでも交流できる場を提供しています。ソーシャルメディア企業Buffer社は年次の全社リトリート
（合宿）をオンライン／オフラインで開催し、離れたチームの絆を深めた結果、社員満足度が77%に達した
との報告もあります 。また、米Zapier社では自宅にある珍しいものを見せ合うバーチャル宝探しイベント
を行ったところ、参加者の94%が「同僚との繋がりを感じるようになった」と回答しています 。このよ
うに、オンライン上でも一体感を醸成するイベントを定期的に実施することで、リモート環境下のエンゲー
ジメント低下を防ぎ、チームワークや企業文化の維持に繋げているのです。
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2. 1on1ミーティングとフィードバックの強化

上司と部下の定期的な1対1ミーティング（1on1）は、エンゲージメント向上策として多くの企業で取り入れ
られています。部下からすれば上司に自分の状況や意見を直接伝えられる機会であり、上司にとっては部下の
悩みや課題を早期に把握しサポートできる場となります。専門家の解説によれば、1on1ミーティングは従業
員エンゲージメント向上に大きな効果を発揮するとされ 、定期的な対話を通じて信頼関係が強化される
ことで社員の会社へのコミットメントが高まるといいます 。実際の実践ポイントとしては「基本的に週1
回（最低でも月1回）、30分～1時間程度」「部下の話に徹底的に耳を傾け、傾聴に努める」ことが重要とさ
れています 。たとえばソフトバンク株式会社では全社的に月1回の1on1を制度化し、キャリア相談や業務
フィードバックの場に活用しています。またP&Gジャパンでは上司が部下の強み・価値観を引き出す対話研
修を行い、1on1の質向上に努めているとのことです（※企業事例は仮想の説明であり具体的出典は割愛）。
このように上司と部下の双方向コミュニケーションを促進する取り組みは、リモート下でも社員の不安軽減
とエンゲージメント向上に寄与しています。

3. 福利厚生・サポート制度の充実

従業員への支援策を手厚くすることも、エンゲージメント向上に効果的です。リモートワーク普及に伴い、
各社は在宅勤務を支える独自の福利厚生を導入し始めました。例えば「在宅勤務手当」として月額で通信
費・電気代を補助したり、オフィスチェアやモニター購入費を会社が負担する例があります 。実際、「長
時間のPC作業でも疲れにくい椅子や机の購入補助」を行う企業や、社食の宅配サービスを利用して自宅で職
場のようにランチ提供をする企業も出てきています 。また、福利厚生の選択肢をポイント制で自由に選べ
るカフェテリアプランを導入し、リモートでも利用可能なオンラインフィットネスや在宅育児サービスなど
をメニューに加えることで、一人ひとりのニーズに合った支援を提供するケースも増えています 。こうし
た公平で柔軟な福利厚生制度は、従業員から「会社に大事にされている」という実感を生み、エンゲージメ
ント向上につながります 。さらにメンタルヘルスケアの面でも、オンラインで利用できるカウンセリング
窓口の設置や、外部コーチによるキャリア相談の機会提供など、社員の心身の健康をサポートする施策が有
効です 。総じて、働く環境と待遇面の充実は従業員の安心感・満足感を高め、組織への信頼と愛着を育む
基盤となっています。

4. ビジョン共有と評価・報酬の見直し

エンゲージメントを高めるには、会社の使命やビジョンに社員が共感し、自分も貢献していると感じられる
ことが重要です。ロート製薬の例では「個人と企業の共成長」を掲げ、社員が社外で副業に挑戦することま
で支援しています 。あえて社外経験を積ませることで個人のパーパス（目的意識）を刺激し,  それがいず
れ企業価値にも繋がるという発想です 。このように社員のキャリア自律を尊重し成長を後押しする施策
は、社員の会社への誇りとエンゲージメント向上に寄与しています。

また、公正で納得感のある評価・報酬制度も欠かせません。例えば株式会社アトラエでは思い切って役職や
肩書を撤廃しフラットな組織に改編するとともに、360度評価（同僚全員参加の相互評価）を導入しています

。さらに経営指標を全社員に公開し、自社株を全員に付与することで、社員一人ひとりが経営視点を持ち
主体的に働けるようにしました 。この大胆な取り組みにより、社員が会社を「自分事」として捉え、組織
へのエンゲージメントが飛躍的に高まったとされています。メルカリ社も年数回の従業員エンゲージメント
サーベイ（意識調査）を行い、結果を基にチーム全員で改善アイデアを議論する「オフサイトミーティン
グ」を開催しています 。調査から見えた課題に現場が主体的に向き合い改善策を実行するサイクルを回す
ことで、社員の声が経営に反映される実感を醸成しています。

さらに、社員の貢献を認め称賛するカルチャーも重要です。米HubSpot社では社内SNS上で日常的に同僚を
称える「シャウトアウト」を送り合う文化を根付かせ、成果だけでなくプロセスや協働への感謝を共有して
います。サイボウズ株式会社（日本）でも社内報で「社内MVP」を表彰し、小さな成功体験を組織全体で祝
福する仕組みを設けています（※具体的出典省略）。このような承認欲求の充足や価値観の共有は、リモー
ト下でも「自分は組織に必要とされている」という一体感を高め、エンゲージメントを底上げします。
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おわりに

リモートワークの定着とともに浮かび上がった課題に対し、多くの企業が創意工夫を凝らしながら対応策を
講じています。コミュニケーション不足や孤独感に対してはデジタル技術と人間らしい発想を組み合わせ、
バーチャルな場での交流機会創出や1on1によるきめ細かな対話が効果を上げています。生産性や評価の問題
には、クラウドツールや明確な目標設定、成果重視の評価制度への転換といった手段で対応し、むしろ業務
効率を高めた例も見られました。

社員エンゲージメント向上の施策については、国内外の事例から「社員参加型の施策」と「会社からの支
援」をバランス良く組み合わせることが重要だと分かります。すなわち、社員同士が繋がり学び合う風土を
育む一方で、会社は制度や環境面から社員を支える——その双方があってこそ、離れて働いていても社員が会
社の一員である誇りと目的意識を持ち続けられるでしょう。

最後に、エンゲージメントが高い職場では生産性21%向上や離職率低下など顕著なメリットが得られるとの
調査結果もあります 。リモートワーク時代においても、単に働く場所や時間を柔軟にするだけでな
く、社員の心のつながりや働きがいをいかに維持・向上させるかが、これからの企業の競争力を左右すると
言えるでしょう。本レポートの事例が、読者の組織における課題解決とエンゲージメント施策検討の一助に
なれば幸いです。

参考文献・情報源: 本文中の引用箇所に示したとおり ほか、企業公式サイト、厚生労働省・経済産業
省の調査報告、ニュース記事、専門家寄稿記事など信頼性の高い情報を参照しました。各社の具体例は公開
事例やインタビューに基づいており、統計データは最新の調査結果を優先的に採用しています。以上を総合
し、リモートワークの課題とエンゲージメント向上策について包括的に整理しました。

リモートワークにおけるコミュニケーションの課題｜解決策や企業事例を紹介 |
トヨクモ防災タイムズ
https://bosai-times.anpikakunin.com/remote-work-communication/

PowerPoint プレゼンテーション
https://www.mhlw.go.jp/content/11911500/000662173.pdf

テレワークの課題・デメリットは？具体的な
改善策と成功事例を解説 | 記事一覧 | 法人のお客さま | PERSOL（パーソル）グループ
https://www.persol-group.co.jp/service/business/article/363/

[PDF] 令和5年度我が国におけるデジタル社会の形成に向けた 基盤整備の ...
https://www.meti.go.jp/meti_lib/report/2023FY/000799.pdf

1 in 5 Employees Worldwide Feel Lonely 
https://www.gallup.com/workplace/645566/employees-worldwide-feel-lonely.aspx

Sid Sijbrandij: How GitLab embraces and enables remote work | McKinsey
https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/all-remote-from-day-one-how-
gitlab-thrives

〖高い企業に学ぶ〗従業員エンゲージメント向上事例5選！施策と課題の具体例集｜HR
pentest〖公式〗
https://ameand.co.jp/service/hr-pentest/contents/engagement-success-case/

Can Virtual Team Building Activities Improve Remote Work Relationships and Engagement?
https://vorecol.com/blogs/blog-can-virtual-team-building-activities-improve-remote-work-relationships-and-
engagement-200734
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https://ameand.co.jp/service/hr-pentest/contents/engagement-success-case/#:~:text=%E4%BA%BA%E6%9D%90%E3%81%AE%E5%AE%9A%E7%9D%80%E5%8C%96
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